Investigacion de incidente

N.° de reporte del incidente Fecha del incidente

Lugar Investigador

Fecha de la investigacién

Qué paso
Solo hechos: qué, cuando y dénde. Sin culpas ni suposiciones.

Cronologia

Hora Qué paso Quién lo vio

Testigos y declaraciones

Nombre Puesto Fecha de la declaracién Notas

Factores que contribuyeron
Marque todos los que apliquen y explique como influyeron en la seccion de abajo.

[1 Equipo o herramienta [] Clima o iluminacion

1 Procedimiento que falta o que no se siguid [] Ritmo, cansancio o horario
[] Capacitacion o experiencia ] Comunicacion

] Supervision [ 1 Materiales

[] Area de trabajo u orden y limpieza ] otro
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Los cinco porqués
Empiece con lo que salié mal. Pregunte por qué. Con cada respuesta, vuelva a preguntar por qué, hasta llegar a algo que se pueda cambiar.

Acciones correctivas

Accibn Responsable Fecha limite Hecho

Un punto de partida. Adaptelo a su equipo, a sus procedimientos y a las reglas que le aplican. Plantilla gratis de portalbaseai.com/es



